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Julkaisuvapaa 27.9.2005
Älykästä vuorovaikutusta hyvinvoinnin seurantaan
Motiwell on tuonut yhdessä Elisan ja BookIT:in kanssa markkinoille älykkäisiin tekstiviestikyselyihin perustuvan menetelmän muutosten ja hyvinvoinnin tehokkaaseen seurantaan.  Palvelu lanseerataan Henry:n Uudistu ja Uudista –messuilla 28.-29.9.2005 Helsingin Wanha Satamassa. Tietoisku aiheesta 28.9.2005 klo 10.00-10.40 Elokuvasäätiön auditoriossa.
Globalisoituva talous lisää organisaatioiden hajautumista ja työntekijöiden liikkumista. Yhä suurempi osa yrityksistä toimii kotimaassa monella paikkakunnalla tai kansainvälisesti, mikä vaikeuttaa esimiesten mahdollisuuksia seurata henkilöstönsä hyvinvointia.  Vuosittaiset ilmapiiritutkimukset ja kehityskeskustelut eivät ole riittävän tehokkaita havaitsemaan muutostrendejä silloin kun niihin olisi vielä helppo puuttua.  

Teknologinen ratkaisu perustuu Elisan tarjoaman BookIT DDM-palveluun, jota hyödynnetään mm. Finnairin Check-In palvelussa. Älykkäät tekstiviestikyselyt ovat erittäin nopea ja luotettava tapa aikaansaada vuorovaikutusta hajautuneissa organisaatioissa.  Yhdellä viestisarjalla voidaan tiedottaa, kysyä mielipidettä sekä antaa ohjeita.  Kysymyksiin vastaaminen on helppoa – yhdellä näppäimellä.  Tulokset ovat käytettävissä nopeasti, sillä vastaukset kertyvät muutamassa tunnissa.
”Elisa on vahvasti mukana kehityshankkeissa, joissa hyödynnetään Elisan tarjoamia palveluja osana Asiakkaamme omaa palvelua”, sanoo osastopäällikkö Timo Rajala.
Suuret markkinat hajautuneissa organisaatioissa
”Hajautettu ja mobiili työ vaikuttaa kaikkiin työelämän puoliin, kuten työtilojen käyttöön, työprosesseihin, johtamisjärjestelmiin, työsisältöihin, osaamistarpeisiin, ihmistä kuormittaviin tekijöihin ja hänen hyvinvointiinsa” , vakuuttaa toimitusjohtaja, erikoislääkäri  Matti Tiusanen.
Motiwell -tekstiviestikyselyt toimivat kaikissa puhelimissa ja kaikkialla maailmassa.  Muutosten ja hyvinvoinnin seurannassa ensisijaisen kohderyhmän muodostavat kotimaiset suuryritykset ja hajautuneet organisaatiot. Kansainvälisten yritysten osalta markkinat ovat monikertaiset.  
Elisan Oyj:n kanssa toteutettu yhteistyö on osoittanut, kuinka hyödyllinen palvelu on henkilöstöhallinnon apuvälineenä.  Älykkään vuorovaikutuksen käynnistäminen ei vaadi lisäinvestointia järjestelmiin eikä uusiin puhelimiin.  Motiwell tarjoaa koko palvelun: viestien lähetyksen, vastausten keräämisen sekä tulosten raportoinnin.  Palvelu toimii joka päivä ja kaikkina vuorokauden aikoina.  Ulkomailla matkustavien osalta palvelu toimii yhtä helposti. 
Motiwell tuottaa asiakaslähtöisiä palveluita edistämään organisaation kilpailukykyä ja hyvinvointia. Tutkimuspalvelumme tarjoavat käyttöönne älykkäitä ratkaisuja nykytilan tunnistamiseen sekä seurannan tehostamiseen. Räätälöidyt koulutus- ja konsultaatiopalvelut tukevat henkilöstöjohtamista ja työyhteisön kehittämistä parhaita käytäntöjä hyödyntäen. Toiminnan laadun varmistaa monivuotinen kokemus yhteistyöstä erilaisten yritysten ja organisaatioiden kanssa.
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